
進化型オンライン研修
のポイント
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公益財団法人 日本生産性本部
主席経営コンサルタント 寺 沢 俊 哉

ＺＯＯＭで開催！
組織開発研究会 ２０２０年９月５日（土）



寺 沢 俊 哉

大手流通系企業を経て、１９８９年、公益財団法人 日本生産性本部にコンサルタン
ト給費生として最年少で入社。以来、経営コンサルタントとして３０年にわたり、上
場企業から中堅企業まで約２００社の経営コンサルティング、数万人の研修を実施。
コンサルティングと研修を融合させた、独自のワークショップは、参加者自身の課題
を題材に進めるため実践的であり、リピート率は８割を超える。研修テーマは、リー
ダーシップ、ファシリテーション、プレゼンテーション、講師養成など。１９９８年
以降、卓越した企業を表彰する「日本経営品質賞」の審査員として、その後、埼玉
県・徳島県経営品質賞判定委員として、経営品質の普及推進活動に従事している。
２０１５年より、「人前で教える技術」を磨きあう、「ライブ講師®実践会」を主催。
数多くの講師、コンサル、ビジネスリーダーが参加し、ともに学びを続けている。

ライブ講師®実践会 代表 https://live5.jp/

公益財団法人日本生産性本部 主席経営コンサルタント

人前で話す・
教える技術
（生産性出版）

感動の会議！
（ディスカヴァー21）

プロ研修講師の
教える技術

（ディスカヴァー21）

人材育成
（中央経済社）

対話で学ぶ経営品質
（生産性出版）

http://tsukamineta.com/
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https://live5.jp/jk

どんなときでも、リピートされる講師になる！

ライブ講師®実践会
人前で教える技術を オンラインで学びませんか？

今後の定例セミナー（９月～）



内 容
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１ オンライン研修をとりまく環境

２ 効果のあがるオンライン研修の
企画・進行方法は？

３ 質疑応答・意見交換
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2011年以降の体験

●研修の内製化

●実践的＋
アクションラーニング

ワークショップ♥

●動画の活用
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インストラクショナル・デザイン

組織開発

教える技術

原典にあたる
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教える技術の勉強会

定例セミナー オンライン

ＺＯＯＭ

実践し、フィードバックしあう仲間

ライブ講師Ⓡ実践会 https://live5.jp/jk/



この１０年で、みんな進化した
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いかに、参加型にするか？

発見する喜び



Ａ４ヨコ 紙１まい
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あなたが関係する研修で
１０年前と比べて、進化したと
思えるところは、どこでしょうか。

（進化してきたこと）



木を植えるのに一番いいタイミングは、
２０年前だった。だが、二番目にいい
タイミングは、今である。（米国の諺）
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オンライン化に関するアンケート①
【Ｑ】 「研修オンライ化」について取り組み段階は？
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「一部検討中」 から 「一部実施済み」が3/4



オンライン化に関するアンケート②
【Ｑ】 年内の研修についてあてはまるものは？（複数回答）
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「オンラインと集合を交えて」がトップ



オンライン化に関するアンケート③
【Ｑ】 オンライン化にあたって工夫したことは？（複数回答）
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まずは、事前準備。場づくりはこれから



自由回答から

〇グループワーク用の帳票を細かく準備した。

〇事前動画を配信し、当日は、それもとにオンラインでディスカッ
ションを行った。

〇反応ボタンを活用したアイスブレイク（ 初めての方向け）。
〇チャット機能を使って受講生側から問いかけに対応した。

〇複数日程の研修場合には、時間を短縮し複数開催。インター
バルでは課題を設定し、意識を継続させた。

〇新入社員導研修では、午後は復習・ 予習の時間に充てた。
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オンライン化に関するアンケート④
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【Ｑ】 オンラインで実施してみて感じたメリットは？（複数回答）

意外と集中、グループワークは活性化



オンライン化に関するアンケート⑤
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【Ｑ】 お困りごとや、求めている情報は？（複数回答）

導入時より落ち着いてきている



自由回答から

〇研修担当者のスキル意識付け不足 。

〇ネットワークエラが生じた場合の対応。

〇参加者同士のネットワーク形成、コミュニケション活性化。
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内 容
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１ オンライン研修をとりまく環境

２ 効果のあがるオンライン研修の
企画・進行方法は？

３ 質疑応答・意見交換



これまでの 「普通」 は・・・
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オンライン化
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ライブ(同時) オンデマンド

一方向

双方向

eラーニング

講演動画

講演会

ワーク
ショップ

パネルディ
スカション

グループ
ワーク

掲示板

チャット

GROUP

１

３

講演会

ワーク
ショップ

パネルディ
スカション

グループ
ワーク２
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【掲示板】
フェイスブック
グループ

【チャット】
チャットワーク



オンライン化すると・・・
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●リアル研修でやっていた事の
良し悪しが、より明確に。

●企画・準備が、より重要に。
よい原作、よい脚本

●シームレスに提供できる。



進化型オンライン研修
【ステップ１】 構想 ～明確な意図をもつ

●ワンシート企画書
●シームレスな価値提供
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【ステップ２】 設計 ～ストーリーラインにする
●箇条書きでなく、ストーリーに
●事前学習を十分に（反転学習）
●１ユニットは１５分(シンプルスライド)

【ステップ３】 進行 ～参加をうながす
●アイスブレイクを取り入れよう
●シートワークを活用しよう
●アウトプットを増やそう
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●ストーリーライン
（

●参加者・ビフォー

●根拠（開催の趣旨）

●アフター

そのために、こうなって欲しい！

ビフォー・アフターをつなげ
るストーリーを構成していく

こ

さ あ

事前学習

事後支援

メイン

●環境・テキスト類

す

か

●タイトル（副題）

た

【ステップ１】 構想 ～明確な意図をもつ
●ワンシート企画書
●シームレスな価値提供
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研修は、ピットイン
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Ａ４ヨコ 紙１まい
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事前～当日～事後、研修全体と
より、シームレスに展開するとしたら
どんな工夫ができますか。

（工夫できること）（進化してきたこと）



内 容 知識・技術 感情・やる気

事前

1400

1500

事後
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〇〇が
わかった

〇〇な
気持ちに

ー ＋易 難

事前～当日～
事後までの、
一貫した
ストーリー

【ステップ２】 設計 ～ストーリーライン
●箇条書きでなく、ストーリーに
●事前学習を十分に（反転学習）
●１ユニットは１５分(シンプルスライド)

オンザチェア



事前学習はどこまで？
レベル

１ 興味関心 興味をもった

２ 自 分 事 関係ありそう

３ 現状認識 こう認識している、ここまでわかる

４ 課題認識 こうすべき、これが得たい

５ 相互認識 他の人はこうなんだ

そのために必要な
知識提供と動機づけ

（ポイント）
・根拠、アフター、ベネフィットや期待
・プレゼンテーション ・コーチング
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シートワークのメリットは
どこにあるでしょうか？

（シートワークのメリット）

【ステップ３】 進行 ～参加をうながす
●シートワークを活用しよう
●アイスブレイクを取り入れよう
●アウトプットを増やそう



ＺＯＯＭで使えるアイスブレーク

（例） 「好きな動物で自己紹介」

●３つの大好きな動物をあげる 「１、２、３」

●その動物の性格を、それぞれ、３つあげる
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①なりたい自分

②他人からみられている自分

③今の自分 → グループで自己紹介



ＺＯＯＭで使えるアイスブレーク
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●シンプルである
●軽い自己開示
●逃げがある
★ＢＩＮＧＯはアイスブレイク？
●「つかん」だら、「いかす」



進化型オンライン研修
【ステップ１】 構想 ～明確な意図をもつ

●ワンシート企画書
●シームレスな価値提供
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【ステップ２】 設計 ～ストーリーラインにする
●箇条書きでなく、ストーリーに
●事前学習を十分に（反転学習）
●１ユニットは１５分(シンプルスライド)

【ステップ３】 進行 ～参加をうながす
●アイスブレイクを取り入れよう
●シートワークを活用しよう
●アウトプットを増やそう



オンライン研修ならではのメリット

●事前学習～当日進行～事後支援
シームレスに展開できる 「ピットイン」

●時間や空間の制約がない（人数も）

●アウトプットが共有しやすい

●研修全体の振り返り・改善ができる
（フィードバックしあえる仲間）
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オンライン化すると・・・
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リアルセミナーでやっていた
研修の良し悪しが明確になる。
研修企画力、講師力アップの
チャンスです。

リアルに逃げないで
おそれず工夫し続けましょう



Ａ４ヨコ 紙１まい
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（工夫できること）（進化してきたこと）

（シートワークのメリット） （さっそくやってみたいこと）



内 容
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１ オンライン研修をとりまく環境

２ 効果のあがるオンライン研修の
企画・進行方法は？

３ 質疑応答・意見交換



今すぐ！無料メルマガを
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https://live5.jp/

「講師のネタ帳365」 明日30日６時配信
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一隻の船は東へ、もう一隻は西へ行く。同じ風を受けて。
進路を決めるのは風ではない、帆の向きである。

（エラ・ウィーラー・ウィルコックス）

自分が源泉


