
オンライン化の進展によって起きた
２０２０年の変化と２０２１年の展望

～コンサルティング＆研修事業を中心に～
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寺 沢 俊 哉

大手流通系企業を経て、１９８９年、公益財団法人 日本生産性本部にコンサルタン
ト給費生として最年少で入社。以来、経営コンサルタントとして３０年にわたり、上
場企業から中堅企業まで約２００社の経営コンサルティング、数万人の研修を実施。
コンサルティングと研修を融合させた、独自のワークショップは、参加者自身の課題
を題材に進めるため実践的であり、リピート率は８割を超える。研修テーマは、リー
ダーシップ、ファシリテーション、プレゼンテーション、経営戦略など。企業研修の
アクションラーニングの設計、コーディネイトなどを行っている。

１９９８年以降、卓越した企業を表彰する「日本経営品質賞」の審査員として、その
後、埼玉県・徳島県経営品質賞判定委員として、経営品質の普及推進活動に従事。
２０１５年より、「人前で教える技術」を磨きあう、「ライブ講師®実践会」を主催。
数多くの講師、コンサル、ビジネスリーダーが参加し、ともに学びを続けている。
「講師のネタ帳365」メルマガは、20年間毎日4000人の方に配信中。

ライブ講師®実践会 代表 https://live5.jp/

公益財団法人日本生産性本部 主席経営コンサルタント

人が育つ！
会議ファシ
リテーション

2021年
5月予定
（生産性出版）

http://tsukamineta.com/


リアルからオンラインへのシフト
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緊急事態宣言
前後で起きたこと

オンラインイベントに関する調査（６万人のデータ2000人の回答から）

イベント
の公開数

リアル オンライン

キャンセル



主催者が感じたメリット
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今までとは違う客層、参加者層にリーチできる



参加者が感じたメリット
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気軽に参加できた、新しいことを学べた

UNCOMMON
2021年1月リリース
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2007年
5750億円

2008年
リーマンショック

2011年
4520億円

2019年
5270億円

？
2020年

企業向け研修サービス市場
（矢野経済研究所調べ）

東日本大震災
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本日のゴール
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オンライン化進展による、コンサルティング＆研修事業の
変化と新しいチャンスをお伝えしつつ、みなさんのお仕事に
活用できるところを、発見していただけたらと思います。

●前半：一通りのご説明 キーワード「シームレス」
●後半：質疑応答＆意見交換（時間の許す限りお答えします）

本日の流れ

参加の仕方（おすすめ）
１つでも「使える情報」を見つけましょう！
ぜひ、メモを取りながらお聴きください。



ライブ講師Ⓡ実践会

メモの取り方（おすすめ）

学んだ事
気づいた事

やって
みたい事



前半 一通りのご説明
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すでにいただいている12のご質問
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事業レベル
マーケティング
チャレンジする風土

①オンラインマーケティングのポイント
ＤＭや直接営業の先にはどんな営業が？

②全社レベルの対応が遅れている
部門でできることは？

研修プログ
ラムレベル
オンライン研修
（企画・進行）

③効果的なオンライン研修 飽きさせないために
④参加者を集中させるために（アイコンタクト、抑揚）
⑤オンライン研修時の資料の配付方法
⑥ＺＯＯＭ録画レベルの研修動画コンテンツ作成
⑦研修効果の検証はどうしたらいいか
⑧ハイブリッド型研修の工夫

対話レベル
対話の場づくり

⑨会議やりとりが難しい（対面の方が訴求力あり）
⑩質問しやすい雰囲気づくり・気軽な頼み事・距離感
⑪タスク管理（オンラインに限らず）

（その他）
⑫寺沢さん自身はどんなことをやってきたか、今後どうしたいか？



シームレス
seamless

２０２１のキーワード



研修プログラムレベル
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③効果的なオンライ
ン研修 飽きさせな
いために

④参加者を集中させ
るために（アイコン
タクト、抑揚）

⑤オンライン研修時
の資料の配付方法

⑥ＺＯＯＭ録画レベ
ルの研修動画コンテ
ンツ作成

⑦研修効果の検証は
どうしたらいいか

⑧ハイブリッド型研
修の工夫

８割は、リアル研修のポイントと同じ。

読んでね！

差が明確に！



飽きさせないためには・・・
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seamless
な つかみ



駐車場の番号は？



あつい対話 seamless

相手の立場

駐車場クイズ「実験に
おつきあい
ください」

あわせる
対話

つかむ
対話

いかす
対話

「テーマ」 に、スポットライトを 発見の喜び



集中させるためには
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seamless
自分事に



ライブ講師Ⓡ実践会

あついかみの対話

あわせる 関係を築く、仲間
つかむ 興味をひく、 驚き、謎

いかす テーマにつなげる(伏線回収)

「テーマ」 に、スポットライトを

かさねる 経験にかさねる

みつける 発見、答を見つけてもらう

のせる 貢献してもらい承認する

「参加者」 に、スポットライトを



ライブ講師Ⓡ実践会

実習進行のポイントは同じ

（シーン１） 実施前 インストラクション
・タイトル ・意図（表） ・ビフォー ・アフター
・確認をとる ・順番を示す ・デモをする

（シーン２） 実施中
・開始の合図 ・進行確認 ・あと○分 ・終了の合図

（シーン３） 実施後
・ふりかえり ・意図開き（裏） する/気づかせる

一時一事



オンラインの場合はとくに
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考え抜かれたシートを用意する

（実習のタイトル） （実習の意図）

（実習のゴール・アフター）

（記入スペース）

モニターの向こうとこちらを seamless

借り物しりとりやレゴシリアスゲームも



ゲームやマジックの活用
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エンタメから学ぼう！ 講師のネタ帳365

ライブ講師実践会サイトより



ＺＯＯＭレベルの動画コンテンツ
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２０２０年度の事例「 」さんの事前課題

事前案内＋当日研修 seamless

反転学習



制作環境
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（１）モニター
phlips439P（3840 x 1200）

（２）マイク shure sm58

（３）ミキサー yamaha ag03

（４）カメラ sony zv1

（５）キャプチャーボード
Elgato Cam Link 4K

（６）ライト suntech LED170

（７）無停電電源 オムロン
550VA/340W BW55T

（８）ヘッドホン SteelSeries

（９）電動昇降机 flexispot EJ2

脚を取り付け
（１０）無料ソフトＯＢＳ
（１１）動画編集

Premiere Elements

（１２）動画提供 vimeo

（１３）サイト wordpress

テーマ elephant3

（１４）メルマガ Myasp



２月中 公開しておきます
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https://live5.jp/200900mondai/

パスワード（ ）

関係者限定

https://live5.jp/200900mondai/


ライブとオンデマンドで seamless
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ライブ(同時) オンデマンド

一方向

双方向

eラーニング

講演動画

掲示板

チャット

GROUP

講演講義

ワーク
ショップ

パネルディ
スカション

グループ
ワーク



効果検証と研修企画①
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根拠や、
アフター
（ゴール）
が明確だと、
効果検証可能

わかる

できる

やる



効果検証と研修企画②
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連続研修では、途中と最後に効果をはかる

１ 事前の動機づけ

●トップメッセージ
（招待状 選定理由）
●部所長（送り出し
側）からの期待

●事前課題取り組み
（一般、部署）

①
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

②
経
営
戦
略

③
人
的
資
源
管
理

２ スクーリング

④
財
務
管
理

⑤
生
産
管
理
・
他

３ ２ ２ ２ ２ ２

１か月 〃 〃 〃１か月 １か月

１３日

６か月

課題１経営者としての提言

課題２日々の改善組織活性化

３プレゼン
テーション

●トップ・
役員への
プレゼン
意見交換



対話レベル
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⑨会議やりとりが難
しい（対面の方が訴
求力あり）

⑩質問しやすい雰囲
気づくり・気軽な頼
み事・距離感

⑪タスク管理（オン
ラインに限らず）

新刊お待ちください まずは「 」
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見栄えをチェック①（はじめる前に）

見栄えはとても重要です。

２－２

Ｎ Ｇ

【画面上のレイアウト】
頭の上に少し空間が空くくらいがちょうど
よいでしょう。

【上から目線はＮＧです】
ノートＰＣだと上から目線になります。Ｐ
Ｃを雑誌などの上にのせて、カメラと目線
をあわせます。

【逆光は怖く映ります】
正面からデスクライトなどの照明を当てま
しょう。机上に白い紙を置くのも効果的で
す。

【背景に気を付けましょう】
プライバシーが公開されてしまうような、
不要なものが映りこまないように。

一部抜粋



事業レベル
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オンラインマーケティングのポイント

１２ステップマーケティング

２マーケティングファネル

３ストックビジネスモデル



ライブ講師®実践会 live5.jp

２ステップマーケティング
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Ｂ
信頼関係あり
ニーズはなし

Ｄ
信頼関係なし
ニーズもなし

Ａ
信頼関係あり
ニーズもあり

Ｃ
信頼関係なし
ニーズはあり

信頼関係あり

ニーズあり

seamless



ライブ講師®実践会 live5.jp

マーケティング・ファネル
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レベル１ 通りすがりのお客様

レベル２ 継続中のお客様

レベル３ 購入いただいたお客様

レベル４ ともに成長し続ける仲間

メルマガ

フェイスブック

フェイスブック・グループ

名刺交換ブログ・ＨＰ

ＬＩＮＥ

フロント商品

本命商品

無料オファー

リスト

リスト

リスト

優良商品優良商品有料商品

優良商品優良商品有料商品

seamless



後半
質疑応答・意見交換
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シームレス
seamless

２０２１のキーワード



街づくり
売上歩合
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仲間とともに
対話の場づくりを極めたい
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寺沢さん自身は、どんなことをやってきたか、今後どうしたいか？



無料メルマガ「講師のネタ帳365」

36

https://live5.jp/
人前で話す教える人を


