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TERAMEDIA  
リピートされる講師のための 

ワンシート企画書（たこさあかす） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１）タイトル 

あなたもマナーリーダーになれる 

～ビジネスマナーの伝え方～ 

 

＊講師名 

 紹介・実績など 

愛とおもてなしの心を笑顔で伝える「マナーデザイナー」 岸本隆子 

米資本製薬会社秘書を経て、1981 年より研修教育活動に入る。専門学校・

大学において資質開発・秘書概論・秘書実務・秘書検定対策担当。企業研

修において問題解決・職場活性化・ビジネスマナー・ストレスマネジメント担当。 

ビジネス系検定の上級合格指導およびインストラクター養成において実践的に

指導。本質をシンプルに伝え、好影響力を発揮して意欲喚起し、適切行動に

導くことを目指している。 

秘書検定準 1 級面接審査員歴 20 年以上 

現在秘書検定実施運営委員 

（２）根拠～なぜ今？なぜ私が、、、開催の根拠や趣旨 

 

ビジネスマナーは仕事の基本として重要だと頭で理解している方は多いです。

自分ではやっている、できていると思っている方も多いでしょう。しかし、自身が正

しくきちんとでき、後輩指導まで実践できる方は少ないかもしれません。 

そこで、社内のマナーを向上させるためのテクニックを身に付け、自信をもって

伝えられるようになるためのセミナーを実施します。 

秘書検定面接試験指導歴 30 年以上の経験から、ビジネスマナーの重要性

の伝え方や立ち居振る舞いのテクニックをさらに磨き、マナー推進に貢献できるス

キルをお伝えします。 

 

（３）参加者 

・OJT や部下指導を求められている方 

・総務、人事部でマナー研修や新人研修の企画・指導を求められている方 

・社内研修を担当したいと思っている方 

・社内のマナーをもう少しちゃんとしたいと思っている方 

・マナーの資格を持っているけれど活かせていない方 

（４）アフター 

  ～終了時に参加者が得られるベネフィット、とってもらいたい行動 

 

新人や後輩にビジネスマナーがなぜ重要なのか、知っているだけではダメで実

践できないといけない理由を明確に伝えられるようになります。そのためには自分

自身の立ち居振る舞いを見直し常に意識するようになるので、今より一層マナー

実践に対して自信が持てるようになります。 

そして、もう一段階勇気をもって「社内マナーリーダー」の先駆者になっていただ

きたいと思っています。 

 

（５）環境～オンラインで実施 

 

オンラインセミナー 

（６）ストーリーライン（主な内容）・・・現段階ではストーリーでなく箇条書きでＯK 

１．あなたの目指すマナーリーダーとは 

・自分・教える対象者・環境（会社）の状況および取るべき対策（推進、抵抗）を明確にする。 

・マナーリーダーの資質（能力＆心構え）を明確にする。 

・インストラクターに求められるの指導力を理解する。 

２．ビジネスマナーの伝え方（指導法） 

・ビジネスマナーの本質 

・好感マナーの 5 要素の重要性と影響力 

・お辞儀の指導法 

・表情・声の指導法 

３．コメントの仕方 

 


