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リピートされる講師のための 

独自の「選ばれる価値」発見シート 

お名前：   岸本隆子 

記入日：   2021 年  6 月  28 日 

 

【１】あなたの得意な知識やスキルで、相手の方に最大限のベネフィットをご提供できるものは？  

 ＊ベネフィット その知識やスキルを習得すると、相手の方はどのようなよい状態になるのか、 

         どのような望ましいことができるようになるのか 

 

〇好感マナーのスキル（どんなお客様からも感じが良いと思われるレベルでビジネスマナーが実践できる知識と技術）

が身につく。 

〇お客様から好かれ、頼られ、満足されるビジネスパーソンの基本が身につく。 

〇お客様と臆することなくコミュニケーションが取れる。 

〇ビジネスマナーの重要性や本質および立ち居振る舞いのテクニックを身に付けることができる。 

〇好感マナーのスキルを新人や後輩に伝えることができるようになる。 

〇新人、後輩指導を任されたときに、感じよく伝えることができる。 

〇新人研修の企画や担当を依頼されたときに、意欲的に取り組むことができる。 

〇自分から社内マナー向上を発信できる自信とスキルが身につく。 

 

【２】【１】の中でも、習得された方が手に入れられる最も大きなベネフィットを、１～２つ程度

に絞り、あなたの研修に参加された方が、最終的に手に入れられる『理想のゴール』として、１～

２行の短い文章でまとめてください。 

 

好感マナースキルの実践が自他ともに認められ、ビジネスマナーの伝え方がわかり、社内マナー向上の推進役とし

ての活動ができるようになる。 

 

【３】【２】の『理想のゴール』を手に入れることができない方が抱えている、悩みや痛みを、口

で話しているような言葉で、２～３つあげてください。 

 

〇ビジネス系検定試験に合格しましたが自信がありません。自分自身の成長のためにいろいろとチャレンジしようとは

思っています。どのようなことをするとよいのかぜひアドバイスをお願いします。 

〇入社２年目の女性社員がいつも声に元気がなくボソボソとした話し方で、特に電話対応（内線・外線とも）の

印象が良くありません。所属部署の上司、先輩をはじめ会長、社長から指摘をされても自覚がないのか改善され

ません。普段の表情は笑顔なのですが、声に伝わらず「笑声」になっていません。このような若手社員に明るく元

気にハキハキとした話し方ができるようになる指導法を教えてください。 

〇緊張のせいか、第一声がよく裏返ったり、高くなりすぎたりします。（挨拶など）ビシッと決められる方法や心構え

はありますでしょうか。 

〇自分は正しいマナーを教えても、会社や業界のローカルルールに阻まれます。どのように対応するのがよろしいので

しょうか。 

〇挨拶や笑顔、お辞儀などについて、年配の方にお教えする時、不服そうな表情を見ると気持ちが折れそうになりま

す。例えば、参加態度がネガティブな方がいらっしゃって、時間内に変化していただくことは難しいと感じた場合、ど

のような姿勢や心づもりで指導させていただくのがよいのでしょうか。 

〇自分よりも年上の方や社会経験が長い方々にマナー講習をする場合に注意する点、効果的な伝え方などを教

えて頂きたくお願いします。 
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【４】【３】の状態の方が、【２】の状態になるために、どのような『あなた独自の解決策』が

必要でしょうか。２～３つあげてください。 

 

〇立ち居振る舞いのテクニックだけを教えるのではなく、好感マナーの本質的な重要性を理解させるための伝え方を

学ぶこと。 

〇会社や業界のローカルルールはどういうものか、一度洗い出してみてから、本当に求められていることが何かを考え

る。そのための好感マナーが何であるかを考えること。 

〇表情、声、姿勢、言葉遣い、身だしなみの基本の重要性や影響力、最終的にマナーが目指しているものが何か

を学ぶこと。また、その伝え方を学ぶこと。 

〇人前で話すとき、オンラインでも緊張するものであるが、その緊張を味方にする方法を学ぶこと。 

（〇RED の法則） 

 

 

【５】【４】の解決策による実績を挙げてください。 

 

〇企業研修、大学の非常勤講師としてビジネスマナースキルの指導歴 30 年以上 

〇秘書検定、サービス接遇検定、ビジネス実務マナー検定 1 級の面接試験の個人指導において合格率 100％ 

〇秘書検定準 1 級面接試験審査員 20 年以上担当 

〇ビジネス系検定合格者向けセミナーで「マナーリーダー養成セミナー」を実施 

〇一つのことをマインド、スキル、心理学、マナー、健康、美しさと、あらゆる角度から考え指摘する。 

 

 

【６】これまでの言葉を、以下の順番でコピペしてください 

 

 

【３】・・・でお悩みのあなたに       （悩み） 

【５】という実績のある【４】・・・によって、（実績のある独自の解決策） 

【２】・・・になりましょう         （理想のゴール） 

 

 

正しいマナーを教えても、会社や業界のローカルルールに阻まれるとお悩みのあなたに、企業研修、大学の非常

勤講師としてビジネスマナースキルの指導歴 30 年以上の実績から、立ち居振る舞いのテクニックだけを教えるので

はなく、好感マナーの本質的な重要性を理解させるための伝え方を学ぶことによって、好感マナースキルの実践が自

他ともに認められ、ビジネスマナーの伝え方がわかり、社内マナー向上の推進役としての活動ができる人になりましょ

う。 

 

 


