
組織開発の探究を読む

特別セミナー

組織開発
の変遷



ライブ講師®実践会 live5.jp

組織開発を感じる３つの手がかり

１ 組織開発とは、組織を work させる
ためｚの意図的な働きかけ

２ 組織開発に注目が集まる背景には、
職場の多様化が

３ 組織開発の進め方は、３ステップ
見える化 ＞ガチ対話 ＞未来づくり

アンブレラワード である
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21世紀 1940 1950 1960 1970 1980 1990 21世紀

組織開発年表

フッサール
現象学

フロイト
無意識

デューイ
ふりかえり

パールズ
ゲシュタルト

モレノ
サイコドラマ

レビン
Ｔグループ

リッカート
サーベイ

第１～２次世界大戦 ベトナム戦争

バーナード
システム論

テーラー
科学的管理法

メイヨー
ホーソン実験

シャイン プロセスＣ

エサレン研究所

コルブ
経験学習

90 センゲ
学習する組織

エスト ランドマークＥ

ＱＣ、ＴＱＣ（日本） → ＪＩＴ

自己啓発

85 プラザ合意

89 ベルリンの壁崩壊

リトリート/オフサイト

54 ドラッカー
顧客の創造

ファヨール
計画・組織
指揮・調整
統制

62 チャンドラー
65 アンゾフ
60 レビット
67 コトラー

80 ポーター
83 エクセレントカンパニー

ＣＳ81 真実の瞬間
90 逆さまのピラミッド

ＤＲＭ
ジョン

ケーブルズ

ロジャース
エンカウンター

ST
西海岸
WTL

システム４

ブレイク＆ムートン
マネジリアルグリッド

規範的アプローチ

マクレーガー
X理論Y理論

社会システム

哲学的基盤

独自

集団精神
療法

74 オイルショック

84 影響力の武器

マズロー
人間性心理学

National Training Labo

ゲシュタルトOD ネイビス

ダヴィス
トック

79 ジャパンアズNO.1

84 DELL シスコS75 MS 76 アップル

81 GEリストラ 88ＧＥワークアウト 95ＧＥ６Σ

80 モトローラ

50 デミング賞（日本）

アージリス
組織学習

ガルウェイ インナーゲーム

Ｃミハイ フロー

ホールシステ
ムアプローチ
ＡＩ、ＯＳＴ、
ワールドカフェ

戦略論

94 amazon
98 google

2004 facebook

コンテンジェンシー

68 ＳＷＡ

サイモン
価値前提

79  ダニエルカーネマン

東海岸
NTLｌ

2001 911
2008リーマン

コーチング
ファシリテーション
アクティブラーニング
ＯＤジャパン
脳科学・・・
Ｕ理論、ＴＥＡＬ
エンゲージメント

マーケティング

90 リエンジニアリング94 コ
アコンピタンス
94 ビジョナリーカンパニー
95 暗黙知形式知 96 ＢＳＣ

2007

個
人
・家
庭
・組
織
・社
会
の
対
話

87 ＩＳＯ ＭＢ賞 95経営品質



ライブ講師®実践会 live5.jp

20世紀 1940 1950 1960 1970 1980 1990 21世紀

組織開発年表

フッサール
現象学

フロイト
無意識

デューイ
ふりかえり

パールズ
ゲシュタルト

モレノ
サイコドラマ

レビン
Ｔグループ

リッカート
サーベイ

第１～２次世界大戦 ベトナム戦争

バーナード
システム論

テーラー
科学的管理法

メイヨー
ホーソン実験

シャイン プロセスＣ

エサレン研究所

エスト ランドマークＥ

ＱＣ、ＴＱＣ（日本） → ＪＩＴ

自己啓発

85 プラザ合意

89 ベルリンの壁崩壊

リトリート/オフサイト

54 ドラッカー
顧客の創造ファヨール

計画・組織
指揮・調整
統制

62 チャンドラー
65 アンゾフ
60 レビット
67 コトラー

80 ポーター
83 エクセレントカンパニー

ＣＳ81 真実の瞬間
90 逆さまのピラミッド

ＤＲＭジョン
ケーブルズ

ロジャース
エンカウンター

ST
西海岸
WTL

システム４

ブレイク＆ムートン
マネジリアルグリッド

規範的アプローチ

マクレーガー
X理論Y理論

社会システム

哲学的基盤

独自

集団精神
療法

74 オイルショック

84 影響力の武器

マズロー
人間性心理学

National Training Labo

ゲシュタルトOD ネイビスダヴィス
トック

79 ジャパンアズNO.1

84 DELL シスコS75 MS 76 アップル

80 モトローラ

50 デミング賞（日本）

ガルウェイ インナーゲーム

Ｃミハイ フロー

ホールシステ
ムアプローチ
ＡＩ、ＯＳＴ、
ワールドカフェ

94 amazon
98 google

2004 facebook

コンテンジェンシー

68 ＳＷＡ

サイモン
価値前提

79  ダニエルカーネマン

コルブ
経験学習

90 センゲ
学習する組織

アージリス
組織学習

東海岸
NTLｌ

2001 911
2008リーマン

コーチング
ファシリテーション
アクティブラーニング
ＯＤジャパン
脳科学・・・
Ｕ理論、ＴＥＡＬ
エンゲージメント

マーケティング

90 リエンジニアリング94 コ
アコンピタンス
94 ビジョナリーカンパニー
95 暗黙知形式知 96 ＢＳＣ

2007

個
人
・家
庭
・組
織
・社
会
の
対
話

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨

⑩

87 MB賞 95経営品質

戦略論

81 GEリストラ 88ＧＥワークアウト 95ＧＥ６Σ

87 ＩＳＯ ＭＢ賞 95経営品質



ライブ講師®実践会 live5.jp

氷山とメガネと足跡

デューイ の 「プラグマティズム」
経験からふりかえって
「で、どうする？」

フッサール の 「現象学」
主観が世界をつくっている
今ここ 「エポケー」 一旦保留

フロイト の 「無意識」
無意識を顕在化しよう

1859-1938 墺

1856-1939 墺

1859-1952 米

①
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演じることで気づく

パールズの 「ゲシュタルト療法」
自分の命が惜しくてサイコセラピストがつとまるか！

モレノの 「サイコドラマ」「ソシオメトリー」
反発、親和感情の交流、無関心状態の見える化

1889-1974 尼→米

1893-1970 独→米

個人の変化
関係の変化
相互援助 を意図する

集団精神療法は

②
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コンベアとチームと場

バーナードの「システム論」
組織は、モノでなく、電磁場
のような「人力場」である

メイヨーの 「人間関係論」
働く人の納得性と
支え合うチーム

テイラー の 「分解」
大量生産コンベアシステム
「科学的管理法」

1886-1961 米

1856～1915 米

1880-1949 豪

③
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体験とデータ
レヴィンの 「グループダイナミクス」
・今ここを振り返る 「Ｔグループ」
・共同観察の「アクションリサーチ」
・解凍＞変化＞再凍結で「組織変革」

1903-1981 米

1890-1947 米

＊脱「表象の暴力」

リッカート の 「サーベイフィードバック」
・アンケート（同意度 リッカート尺度）
・課題志向と関係志向（ＰＭ理論の元）
・システム１～４のリーダーシップ

④
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細胞分化 グループと個人 米と英

ロジャースの 「エンカウンター」
・本音の交流
・非構成的/構成的

1902-1987 米

東海岸 ＮＴＬ 西海岸 ＷＴＬ

ワーク名称 Ｔグループ ＳＴ（感受性訓練）

問いかけ 今、グループでどんなこ
とが起きていますか？
（人間関係能力向上）

今、あなたの中でどんな
ことが起きていますか？
（個人の成長）

陰謀論で有名？ 「ダヴィストック研究所」
・技術システムと社会システム

⑤
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１９６０年アメリカ型 組織開発

ストレンジャー型から企業内へ
規範型アプローチ（ベストウエイ）
マネジアルグリッドやシステム４

シャインのプロセスコンサルテーション
情報提供型＞医者患者型
＞プロセスコンサルテーション型

マクレーガーのＸ理論Ｙ理論
北風よりも太陽

⑥
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戦略色が加わった 組織開発3つの芽生え

ベストウエイからコンテンジェンシーへ
外部環境の変化にあわせて、
組織を変化させるべき！

診断型組織開発の確立
サーベイ・フィードバック （リッカート）

実践者トレーニング開始
エドウィン・ネービス ゲシュタルト組織開発
ユースオブセルフとプレゼンス

ＶＵＣＡの
芽生え

分析発想
の芽生え

（おまけ） 危機感訴求のコッター
トレーニング
コースの芽生え

正統派 ⑦
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60年
安保
1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

輸入された組織開発がＱＣへ

企業研修としてのＯＤ
①ラボラトリー方式
②サーベイフィードバック
③マネジリアルグリッド
④職場ぐるみ訓練
⑤目標管理ＯＤ

63産能大ＳT
バ
ブ
ル
崩
壊

ＱＣ・ＺＤ

ＣI・ＫI オフサイトM

南山大学

九州大学

62エサレン

戦後40年

立教大学
ＪＩＣＥTグループ

68マインドダイナミクス
ホリデーマジック

77ライフD >ARC・・・ 99

82iBD >コーチ21 2000コーチング

71est 85 ランドマーク

¥

89 日創研

2003ファシリテーション協会

宗教 スピ系

95オーム
サリン

54サイエ
ントロジー

失われた〇十年？

アーヴィン
ヤーロム

ファシリテーターの質
①情緒的刺激
②配慮
③意味づけ
④実行機能

80年代 エンカウンター

67 KJ法

⑧
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1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

68マインドダイナミクス
ホリデーマジック

62エサレン

60年
安保

２０→２１世紀 自己啓発・スピ系へ

63産能大ＳT

立教大学
ＪＩＣＥTグループ

77ライフD >ARC・・・ 99

82iBD >コーチ21 2000コーチング

71est 85 ランドマーク

¥

89 日創研

2003ファシリテーション協会

95オーム
サリン

サイエン
トロジー54

シャリーマクレーン 87

ワトソン 81カプラー 79

レッドフィールド93

ダリルアンカ 88

ナポレオン
ヒル 28

Ｓ コビー 1996

エンカウンター
の國分康孝

Ｔロビンス1987

オグマン
ディーノ 68

セールス
個人 法人

ニューエイジ

フローのミハイ

ＬＧＡＴ large group
awareness training

NLP

船井幸雄

Human
potential
movement

グル

⑨
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対話型組織開発１２３！

診断型組織開発 → 対話型組織開発へ
ＮＬＰ （デソシエーション） （アソシエーション）

サーベイ・フィードバック ホールシステム

社会構成主義“Words Create World”個人→関係
あなたは、生物学者にとっては哺乳類、銀行家にとって
は将来の顧客、恋人にとっては素晴らしい人（のハズ）
＊ ＮＬＰ 「地図は土地ではない」

意味づけをうながすインワアイアリー（質問/探求）
ポジティブな面に光をあてたり ＡＩ
メタファーを探求したりして 「絵筆はポンプだ」
生成的な表現を！ 「持続可能な開発」
＊ ＮＬＰ リフレーミング

１

２

３

⑩


