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TERAMEDIA  顧客価値シナリオマップ ワークシート 2022 『実践領域』 
 

【１】 顧客の理解・洞察の仕組み 
 

 

 

「経営の設計図」で 

 あげた重要課題の 

 うち、 

 とくに関係するもの 

1 考え方 

「顧客の理解・洞察」 

 で大切にしている 

 考え方 

 （持続・独自と 

  変革について） 

２ 事実 

現在、導入・実践して

いる仕組み 

 

３ 意図 

それが導入された背

景、目的など 

４ 結果 

目標設定と 

活動の結果 

５ 認識 

ふりかえりと、 

次への活動 

６ 好循環 

他の実践領域や 

全体との関係性 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

      

 

●上記の中で特出すべきエピソード 

 

 

 

 

●Ｄｒ .テラからのヒント 
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TERAMEDIA  顧客価値シナリオマップ ワークシート 2022 『実践領域』 
 

【２】 サービスプロセス（価値創造・提供）の仕組み 
 

 

 

「経営の設計図」で 

 あげた重要課題の 

 うち、 

 とくに関係するもの 

1 考え方 

「サービスプロセス」 

 で大切にしている 

 考え方 

 （持続・独自と 

  変革について） 

２ 事実 

現在、導入・実践して

いる仕組み 

 

３ 意図 

それが導入された背

景、目的など 

４ 結果 

目標設定と 

活動の結果 

５ 認識 

ふりかえりと、 

次への活動 

６ 好循環 

他の実践領域や 

全体との関係性 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

      

 

●上記の中で特出すべきエピソード 

 

 

 

 

●Ｄｒ .テラからのヒント 
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TERAMEDIA  顧客価値シナリオマップ ワークシート 2022 『実践領域』 
 

【３】 【１】【２】を支える 組織能力向上等の仕組み 
 

 

 

「経営の設計図」で 

 あげた重要課題の 

 うち、 

 とくに関係するもの 

1 考え方 

「組織能力向上等」 

 で大切にしている 

 考え方 

 （持続・独自と 

  変革について） 

２ 事実 

現在、導入・実践して

いる仕組み 

 

３ 意図 

それが導入された背

景、目的など 

４ 結果 

目標設定と 

活動の結果 

５ 認識 

ふりかえりと、 

次への活動 

６ 好循環 

他の実践領域や 

全体との関係性 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

      

 

●上記の中で特出すべきエピソード 

 

 

 

 

●Ｄｒ .テラからのヒント 
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TERAMEDIA  顧客価値シナリオマップ ワークシート 2022 『実践領域』 
 

【４】 【１】【２】【３】を導く戦略思考向上等の仕組み 
 

 

 

「経営の設計図」で 

 あげた重要課題の 

 うち、 

 とくに関係するもの 

1 考え方 

「戦略思考向上等」 

 で大切にしている 

 考え方 

 （持続・独自と 

  変革について） 

２ 事実 

現在、導入・実践して

いる仕組み 

 

３ 意図 

それが導入された背

景、目的など 

４ 結果 

目標設定と 

活動の結果 

５ 認識 

ふりかえりと、 

次への活動 

６ 好循環 

他の実践領域や 

全体との関係性 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

      

 

●上記の中で特出すべきエピソード 

 

 

 

 

●Ｄｒ .テラからのヒント 
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TERAMEDIA  顧客価値シナリオマップ ワークシート 2022 『実践領域』 
 

【５】 【１】【２】【３】【４】を導くリーダーシップ仕組み 
 

 

 

「経営の設計図」で 

 あげた重要課題の 

 うち、 

 とくに関係するもの 

1 考え方 

「リーダーシップ」 

 で大切にしている 

 考え方 

 （持続・独自と 

  変革について） 

２ 事実 

現在、導入・実践して

いる仕組み 

 

３ 意図 

それが導入された背

景、目的など 

４ 結果 

目標設定と 

活動の結果 

５ 認識 

ふりかえりと、 

次への活動 

６ 好循環 

他の実践領域や 

全体との関係性 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

      

 

●上記の中で特出すべきエピソード 

 

 

 

 

●Ｄｒ .テラからのヒント 
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TERAMEDIA  顧客価値シナリオマップ ワークシート 2022 『実践領域』 

【６】 変革の結果と、持続・独自の結果をまとめる ～全体を通じて 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●上記の中で特出すべきエピソード 

 

 

 

 

●Ｄｒ .テラからのヒント 

 


