
 
主催 埼玉県経営品質協議会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

もっとよい会社にするには、どうしたらいいか？ 

その 実例が、ここにある！ 
素晴らしい会社から、仕事の仕組みや考え方を学び、我が社に取り入れましょう。 

         「経営品質」に関する予備知識は不要です。はじめての方大歓迎。 

◆とりあげるのは 埼玉県経営品質賞知事賞 の各社です 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆ファシリテーターは、30年の経験をもつ寺沢俊哉氏 
 上場企業から中小企業まで、２００社以上の経営コンサルティング、数万人の研修を実施。 

 ２００３年に出した「対話で学ぶ経営品質」（旧基準準拠）は、今でも愛読者がいる。 

 DR.テラのワークショップは、楽しくわかりやすく、それでいて「深い」と評判。 

 今回は「会社をよくするたった１つの考え方」   こちらの本です →→→→→→→→→→→→→ 

 をテキストに、 

 ３社からの学びを最大限、実践に活かせるよう進行します。 

        実例から学ぶ！ 

        実践ケーススタディー講座  
                ファシリテーター 埼玉県経営品質賞判定委員 寺 沢 俊 哉 

社員とお客様が喜びあえる仕事をつくり、働きたいと思える会社をつくる！ 

オンライン開催 

全国どこから 

でも学べます 

２０２３年７月開始 ６カ月 （月１回オンライン） 

７月＆８月は･･･卓越したコンシェルジュサービスの 

 アイコミュニケーション （通信代理業） 売上７０億円 社員数２００人 

 ＮＴＴの代理店として県内１０店舗のショップを経営し成長を続けている企業。 

 店頭での接客力に定評があり、「ライフデザイン コンシェルジェ」のチームが、 

 お客様の心を捉えて離さない。独自の「ｉｄｍ」という人材育成・活用制度が鍵。 

９月＆10月は･･･1500人のさわやか社員が活躍する 

 新日本ビルサービス （総合ビルメンテナンス業）  

 売上高３８億円 本社員１００人、さわやか社員１５００人 

 ビル清掃業から設備管理、そして、今は街づくりのお手伝いにまで事業を拡大。 

 少数の社員で、平均年齢６０才近い、さわやか社員１５００人を動機づけ、お客様 

 からの絶大なる信頼によってクチコミで拡がるビジネスモデルの秘密とは？ 

11月＆12月は･･･オーナー様の分身をめざす 

 大和不動産（総合不動産業） 売上高１６億円 社員数１２０人 

 貸し手・借り手というマッチングビジネスから、地域のオーナー様（資産家様）を 

 主要なお客様としてとらえ直し、資産形成コンサルティング会社へと変貌中。 

 全国でもまれにみるビジネスモデルをつくりあげ「オーナー様の分身」となるべく 

 挑戦し続けている当社の原動力と変革プロセスから学ぶ。 

会社単位での 

お申込で、 

何名でもご参加 

いただけます 

経営コンサルタント 

寺 沢 俊 哉 

埼玉県/徳島県 

経営品質賞判定委員 

埼玉県生産性本部理事 

（研修・コンサル実績） 

パナソニック ニチレイ 

三井住友 パソナ 

日本政策金融公庫 

その他金融機関 

その他、全国の中堅 

中小企業 200社以上 

（主な書籍） 

https://amzn.to/3LJBxxd 

2200円＋税 

（今回のテキスト） 



◆参加者の声（過去実施した同様の講座のアンケートより） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆日程と内容 ２０２３年７月～１２月 各回とも １４時～１７時オンライン（ＺＯＯＭ）開催 

ＤＡＹ１ ＆ ＤＡＹ２ 

７月１４日（金） ８月２３日（水） 

アイコミュニケーションから、卓越したコンシェルジェサービスの仕組みを学ぶ 

 ＊オープニング：全体オリエンテーションを行います 

ＤＡＹ３ ＆ ＤＡＹ４ 

９月１３日（水） １０月１８日（水） 

新日本ビルサービスから、現場力の引き出し方とクチコミによる事業展開の仕組みを学ぶ 

 ＊中間での情報提供＆意見交換を行います 

ＤＡＹ５ ＆ ＤＡＹ６ 

11月15日（水） 12月13日（水） 

大和不動産様から、オーナー様の分身となるコンサルティングのコツを学ぶ 

 ＊エンディング：全体のまとめを行います 

  ＊各社とも、１日目に書籍や動画による学習と質問づくりをします。その質問を対象企業様にお届けして、１か月後の２日目に、 

    ご回答をいただき、その内容をもとにさらに議論を深めてまいります。進行はファシリテーターが責任をもって行います。 

  ＊同じ社内の方が交代で参加することも可能です。 ＊動画は一定期間アーカイブでご覧になることができます（見逃し安心）。 

 

◆参加費（税込）１社のお申込で、全６回、同時に何人でもご参加できます。 

  法人申込の場合、１社あたり何人でも同時にご参加できて、 

   33,000円/社 （埼玉県経営品質協議会他、全国および地域の経営品質協議会会員さま） 

   55,000円/社 （一般の方） 

  個人申込の場合、期間中のどこかで、個別コーチングを受けることができます 

   33,000円/人 ＋寺沢の個別コーチング（オンライン） 40分サービスつき （ライブ講師実践会会員） 

   55,000円/人 ＋寺沢の個別コーチング（オンライン） 40分サービスつき （一般の方） 

   ＊書籍代が別途、2200円＋税（amazon で購入ください）必要となります。 

 詳細内容やお申込はこちらから https://live5.jp/sqa2023  

 主催＆お問合せ先：埼玉県経営品質協議会事務局 

  担当者：工藤 敏弘（さいたま商工会議所） 

  住 所：埼玉県さいたま市大宮区桜木町１－７－５ソニックシティビル８階 電 話：０４８-６４１-００８４ 

中堅社員Ａさん 

（34才男性） 
 マネジャーとして、事業全体をみる立場に

なり、ＭＢＡコースや中小企業診断士なども

学びました。しかし、そのままでは現場で使

えない。そんなときこの講座を受けて、目か

らウロコが落ちました。 

 現場を知っているコンサルタントの進行

で、実際のケースを紐解いていく、その進め

方が一番腹落ちしました。 

中堅社員Ｆさん 

（38才男性） 
 社外の人とお話しするのが新鮮でした。い

ろいろな見方を知れたことが一番です。 

 もっと、よい仕事をしよう。よい職場にしよ

うと志を同じくする仲間と出会えました。そ

の後交流も続いています。 

 その時点での自分の成長にあわせて得ら

れるものが違う。何度受けても発見がある

講座です。 

幹部社員Ｂさん 

（46才男性） 
 知人と事業を立ち上げて、１０年たちまし

たが、まだまだ悩むことが多く、経営全体の

事を学びたくて参加しました。 

 体系的に学べました。 

 素晴らしい会社の実例を、我が社なりに

どうアレンジしたらいいか、悩んだ分だけ自

信が付きました。これからの事業方針が固

まりました。 

 

中堅社員Ｃさん 

（28才女性） 
 そもそも、私なんかが受けていいのか自

信がありませんでした。しかし、参加してい

るうちに、「仕事の本質」はどのビジネスでも

同じ。「お客様と喜びあう」ために仕事をす

るという原点を思い出し、実践することがで

きました。 

 素晴らしい会社の方に直接質問できる機

会がとくに学びになりました。 

会社社長Ｄさん 

（56才男性） 
 経営トップの勉強会には、よく出席します

が、そこで得られるものとは違う。 

 この講座では、同じテーマ（会社）のケース

を、若い人から経験者までが話しあう。さま

ざまな発想が生まれ、まさに多様性による

創発を実感しました。全員「さんづけ」で学

びあう場が重要ですね。変なプライドを持た

ずニュートラルに参加することができました。 

 

研修講師・士業Ｅさん 

（44才女性） 
 一過性の講師業だけでなく、より会社の

ためになるコーチやコンサルを目指していま

す。以前、経営品質アセスメントコースに出

ましたが、しばらく離れていました。 

 経営全体の事がわかり、かつ、それも素

晴らしい事例なので、目指す方向がハッキ

リしました。これからも、企業様のお役にた

てるように勉強を続けます。 


